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Introductie

Het Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord (ONHN) gaat structurele aandacht
besteden aan het thema arbeidsmarkt om de regionale economie te versterken. Nu
Human Capital als vestigingsfactor steeds belangrijker wordt voor binnen- en
buitenlandse ondernemers is het voor de regio cruciaal een goed functionerende
arbeidsmarkt te hebben. Dit speelt tegen een achtergrond waarin vergrijzing en
automatisering naar verwachting grote lange termijn effecten zullen hebben op de
arbeidsmarkt. Om nu in te spelen op deze veranderingen stelt ONHN de volgende
vraag:

“In welke sectoren is de personeelsbehoefte nu en over ongeveer drie jaar het grootst
in de regio Holland boven Amsterdam, wat is de concrete personeelsbehoefte van de
ondernemers in deze regio en hoe willen zij deze personeelsbehoefte oplossen?”

De feiten en cijfers verzameld in eerdere onderzoeken! en factsheets? vormen de
basis onder dit onderzoek. Daarnaast is er inmiddels data vrijgegeven via het
dashboard van arbeidsmarktinzicht.nl. In dit onderzoek gaan we vooralin op de
voorspelde arbeidsmarktvraag richting 2022 en de verwachting over de gevraagde
vaardigheden die hierbij horen. Dat doen we enerzijds door actuele landelijke
voorspellingen over arbeidsmarktvraag te regionaliseren en te koppelen aan de
vaardigheden van een beroep, anderzijds door ondernemers te interviewen en te
enquéteren over hun behoeften.

1 De Kop Werkt! (2019), Inventarisatie Match 2020, Stec groep (2019), Key performance indicators agrifood complex & TNO, NEO Observatory en VU Amserdam

6 (2019), Economische Verkenningen Holland boven Amsterdam 2019.

Dit doen we voor de arbeidsmarktregio Noord-Holland Noord, die bestaat uit de
gemeenten Alkmaar, Heerhugowaard, Langedijk, Heiloo, Castricum, Bergen,
Schagen, Hollands Kroon, Den Helder, Texel, Enkhuizen, Hoorn, Medemblik,
Opmeer, Drechterland, Stede Broec, Koggenland en Uitgeest. In het gehele rapport
refereren we aan deze regio als Holland boven Amsterdam (HbA).

We kijken speciaal naar de speerpuntsectoren van Holland boven Amsterdam:
* Agri &Food

* Toerisme

* Energie & Water

Daarnaast kijken we naar de ondersteunende sectoren Zorg & Welzijn en
Bouwnijverheid.

Uit de verzamelde analyses komen drie urgenties voor de toekomstige
arbeidsmarkt van Holland boven Amsterdam. In onze conclusies en aanbevelingen
gaan we in op de knelpunten en kansen die deze urgenties bieden.

Tot en met 2022: Grote
krapte en moeilijk te
vervullen baanopeningen in

Na 2022: De spanning op de
arbeidsmarkt lijkt af te
nemen maar opleidingseisen
de regio in belangrijke in bestaande en nieuwe
speerpuntsectoren en beroepen worden steeds

ondersteunende sectoren. hoger.

Vaardigheden: Innovatieve
bedrijven in
speerpuntsectoren kunnen
moeilijker doorgroeien door
tekort aan arbeidskrachten
met de juiste kwalificaties.

2 RPA NHN (2018), Factsheet Arbeidsmarkt Noord-Holland Noord & Seed Valley (2019), Factsheet Seed Valley
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Introductie

Het Researchcentrum voor Onderwijs en Arbeidsmarkt (ROA) Maastricht heeft prognoses gemaakt per
sector, regio en beroepsgroep voor de Nederlandse arbeidsmarkt. Met behulp van deze data maken we een
overzicht van de belangrijke ontwikkelingen op de arbeidsmarkt in Holland boven Amsterdam, aangevuld
met andere kennis die is opgedaan over de arbeidsmarkt. We kijken hiermee naar het aantal
‘baanopeningen’ per sector. Dit is het aantal banen dat ingevuld moet worden door ofwel vervanging van
uitstromende medewerkers of door groei van de sector.

Een deel van dit onderzoek gaat over de vaardigheden (‘skills’) die toekomstige baanopeningen in de regio
gaan eisen. We hanteren hierbij primair het European Skills, Competences, Qualifications and Occupations
Framework ( ). Daarbij richten we ons op een specifieke groep skills:

* We selecteren alleen vaardigheden voor een beroep, geen kennisgebieden, omdat kennis van het
vakgebied een verwachte eis is voor een beroep (e.g. kennis van elektrotechniek bij een
elektrotechnisch ingenieur).

* We selecteren alleen vaardigheden die door ESCO als ‘essentieel’ worden aangemerkt voor een beroep,
vaardigheden die als optioneel worden aangemerkt laten we buiten beschouwing. Dit doen we om de
belangrijkste eisen per beroep te vinden.

* We kijken naar door ESCO aangemerkte ‘cross-sectorale’ skills, dat zijn vaardigheden die in meerdere
sectoren kunnen voorkomen. We verwachten dat sectorspecifieke skills worden aangeleerd door de
werkgever (zoals omgaan met een specifiek type voedselverwerkingsmachine of computerprogramma).

In een serie gesprekken met ondernemers en door middel van een enquéte onder bedrijven vragen we het
regionaal bedrijfsleven naar hun specifieke problemen en behoeften rondom de arbeidsmarkt. In de
enquéte hanteren we het skills-framework van de ,dat 7 groepen skills identificeert.

ROA data geregionaliseerd naar Holland boven
Amsterdam

LISA data over banen per sector

Eerder onderzoek naar de regionale arbeidsmarkt
door Technopolis, RPA NHN, TKI Wind op Zee, TNO,
NEO, VU, Stec Groep en UWV

ESCO skills database gekoppeld aan prognoses
Interviews en enquéte onder MKB
Vaardigheden volgens de OECD

Enquéte onder MKB-bedrijven
Interviews met ondernemers
Eerder onderzoek door De Kop Werkt!
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De arbeidsmarkt van Holland boven Amsterdam

De arbeidsmarkt van Holland boven Amsterdam

Overzicht van de beroepsbevolking in 2018

* Desamenstelling van de potentiéle N A . ] :
erdeling Potentiéle Beroepsbevolking (15 tot 75 jaar) in Holland boven Amsterdam ;
beroepsbevolking is hiernaast & P 3 jaar) Instroom uit

weergegeven. 70,4% van deze Werkzame beroepsbevolking onderwijs 2018
populatie is op dit moment aan het
werk (de bruto arbeidsparticipatie)

* 16% van de werkzame
beroepsbevolking is zelfstandige, gelijk
aan het Nederlands gemiddelde. hbo; 2.100

* Werkloosheid (3,4% van de werkzame
beroepsbevolking in 2018) en het
aantal WW uitkeringen dalen gestaag,
de verwachtingis een krimp van 13%
in WW uitkeringen in 2019.

* In 2018 haalden ~9.000 inwoners van
N'HN een diploma op mbo, h.!DO of wo mbo; 6.000
niveau, 1,8% van de potentiéle

beroepsbevolking. Zelfstandig,

* Voor 2019 wordt door het UWV 58.000 . .
verwacht dat het aantal banen in Niet-beroepsbevolking,
Nederland toeneemt met 1,4% ten Werklozen, 140.000
opzichte van 2018, in Holland boven Werknemer, 285.000 12.000

Amsterdam is deze toename 0,9%.

&
Cijfers beroepsbevolking van CBS (“17-‘18), afgerond op honderd- of duizendtallen. B : HT
10 Andere kengetallen van RPA NHN (2018), Factsheet arbeidsmarkt Noord-Holland Noord, november 2018. 1¥cC

Er zijn tussen 2017 en 2022 66.700 baanopeningen te vervullen op de HbA Arbeidsmarkt

Door dit hele rapport werken we met het concept van baanopeningen.
Baanopeningen zijn de totale vraag naar nieuwkomers op de arbeidsmarkt, zoals L :
. . . o . . Uitbreidingsvraag: Vervangingsvraag:
deze is bepaald door de werkgelegenheidsgroei (positieve uitbreidingsvraag) en +10.300 +56.400
de vervangingsvraag. ) ) ) (2.100 per jaar) (11.300 per jaar)
» Uitbreidingsvraagis de vraag naar nieuwe arbeidskrachten die ontstaat door
groeivan de werkgelegenheid. Als er sprake is van een werkgelegenheidsdaling,
is de uitbreidingsvraag negatief.
* Vervangingsvraagis de vraag naar nieuwe arbeidskrachten die ontstaat door

bijvoorbeeld pensionering, (tijdelijke) uittreding vanwege zorgtaken, ba;;/r?gwgﬁihrfeen-
arbeidsongeschiktheid, beroepsmobiliteit of doorstroom naar andere opleiding. +62 700g )
Op deze manier is absoluut uit te drukken hoeveel mensen in de komende jaren (13 500 .perjaar)

nodig zijn op de arbeidsmarkt van Holland boven Amsterdam, zoals hiernaast.
Verderop specificeren we dit naar sectoren en beroepen.

Daarnaast werken we met de spanningsindicator van het UWV. Ditis de Spanning Arbeidsmarkt Q3 2018 - Q1 2019
verhouding tussen het aantal openstaande vacatures en het aantal geregistreerde
werkzoekenden dat direct inzetbaar is. Hoe hoger het getal, hoe meer vacatures er
zijn per geregistreerd werkzoekende en hoe moeilijker het dus is om een kandidaat
te vinden. Een score van 1,5 en hoger wordt gedefinieerd als een krappe

arbeidsmarkt. Over het algemeen is de arbeidsmarkt in Holland boven
Amsterdam minder krap dan in Nederland in het algemeen, maar de krapte Q32018 Q32018 BN Q12019
1,85 1,52

Holland boven Amsterdam Nederland

verschilt sterk per beroepsgroep. Verderop specificeren we de spanning naar 2,03 1,96
beroepen.

. of®
11 Cijfers uitbreidingsvraag en vervangingsvraag van ROA (2018), berekening door Birch (door afronding tellen niet alle cijfers exact bij B]_I'Ch

elkaar op). Spanningsindicator van UWV (2019)



De arbeidsmarkt van Holland boven Amsterdam

Verwachte relatieve groei is in HbA lager dan gemiddeld, maar tekort blijft aan

* Metde prognoses van ROA en de informatie die

ROA heeft over de verdeling van beroepen over Verwachte uitbreidingsvraag 2017-2022 per sector
sectoren doen we een prognose van de groei in
beroepsgroepen voor de speerpuntsectoren en een m Noord-Holland Noord ~ m Nederland

aantal andere sectoren.

* Deze schattingen vullen we aan met details uit
ander onderzoek, bevindingen uit de interviews en 20%
de enquéte onder MKB-ondernemers.

* Intotaal worden er 3% meer banen verwacht in 15%
2022 ten opzichte van 2017 in Holland boven 10%
Amsterdam, in verhouding met een landelijke
stijging van 7%. 50
* Desondanks worden er flinke tekorten op de I . .
0% . . .

25%

arbeidsmarkt verwacht, mede door vergrijzing en .
toekomstige krimp van de beroepsbevolking. In .
sommige sectoren wordt het aantal banen naar -5%
verwachting minder. Hiernaast zijn de top 3 -10% na y S e p er
ﬁrollelerc]jdbe SeCtirentenJOP 3 krimpende sectoren in Zorg Groothandel Bouwnijverheid Totaal Financiéle Onderwijs Landbouw,
olland boven Amsterdam weergegeven. dienstverlening bosbouw en
* Om een gedetailleerder beeld te krijgen analyseren en onroerend visserij
we de belangrijke sectoren afzonderlijk in de goed u

volgende sectie.

12 Cijfers uitbreidingsvraag van ROA (2018) BlfCh H




Methode sectorale factsheets

Arbeidsmarktinformatie Agri & Food

7

Overzicht, detaillering, prognose en vaardigheden analyse

Een speerpuntsector wordt in
beeld gebracht met data over
9 variabelen.

14

Vervolgens wordt deze
data gedetailleerd met
cijfers uit eerder
onderzoek en een
karakterisering van de
regionale dynamiek.

Van de totale sector en de
belangrijkste
beroepsgroepen binnen
die sector wordt een
prognose gegevenin
baanopeningen voor die
sector.

Crossover beroepen
worden gemarkeerd met
een logo van de andere
sector(en).

Met deze prognose kijken
we naar de essentiéle
brede skills die nodig zijn.

Aantal werkzame personen

Aantal werkenden in FTE

Verhouding mannen en vrouwen
Gemiddelde leeftijd

Percentage werkzaam bij het MKB
Percentage niet-westerse allochtonen
Verdeling opleidingsniveau

Verdeling vast en flexibel werk*

Regionale spanning voor belangrijke beroepsgroepen

Agri & Food

Energie

* We werken hier met de ROA-definitie: van een flexibele
arbeidsrelatie is sprake bij uitzendkrachten, oproepkrachten,
invalskrachten en contracten zonder een vast aantal
arbeidsuren en indien geen vast dienstverband is
overeengekomen.

Vaardigheden worden bekeken per opleidingsniveau. Daarbinnen wordt de top

5 geselecteerd van vaardigheden die het meest gedeeld worden door de

relevante beroepsgroepen in die sector met de meeste baanopeningen. Van elke

vaardigheid bekijken we het aandeel en de specificiteit:

* Aandeel s het verwachte aandeel baanopeningen binnen de sector dat deze
skill als functie-eis heeft.

+ Specificiteit is de mate waarin deze vaardigheid uniek is voor de sector. Hoe
hoger, hoe minder vraag naar deze vaardigheid bestaat in andere sectoren.
Bij lage specificiteit komt de vaardigheid minder voor in deze sector dan in
andere sectoren. Bij middelhoge specificiteit komt de vaardigheid tot 3 keer
zo vaak voor in de sector als buiten de sector. Bij hoge specificiteit komt de
vaardigheid meer dan 3 keer zo vaak voor.

Opleidingsniveau
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Skill 1 laag
Skill2 I middel
Skill3 NN hoog
Skill 4 laag

Skill5 W middel

Bircli'%

Agri & Food bestaat uit
de sectoren Landbouw,
bosbouw en visserij
(14.500 banen) en
Voedings- en
genotmiddelen
industrie (6.500
banen). Hierbij is de
ROA-indeling
gehanteerd.*

Opleidingsniveau

6% van de in HbA werkzame beroepsbevolking

Dienstverband

22% m vast dienstverband

18% W 1oo,

12% 11%
8% 8%
AT

|
(o] O (o] O

m flexibel werk

™
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WS N o T
bd\ \00 46\ \00 (60 AO\
RN @
o
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Cijfers zijn berekend over het gemiddelde van 2016-2017. Bron: ROA, 2018.
* Onderzoek van de STEC groep naar het agrifood complex neemt naast de
1s voedings- en genotmiddelen industrie ook toeleveranciers van machines,

groothandel en R&D mee, wat voor een grotere ‘15t ring’ zorgt in aantal banen.

21.000 werkende 18.500 werkenden
. 33% vrouwen
personen in FTE

m

anaased HADCd

43 - gemiddelde
leeftijd

-

T
4

68% werkzaam bij 5% niet-westerse
MKB (<100 p.) allochtonen

Spanning beroepen Agri & Food in HbA

Adviseurs marketing, public relations en sales

Bedieners mobiele machines
Hoveniers, tuinders en kwekers
Hulpkrachten bouw en industrie
Productieleiders industrie en bouw

Productiemachinebedieners

Transportplanners en logistiek medewerkers

Verkoopmedewerkers detailhandel

Q32018 mQ12019

Bovenstaande geeft de meest belangrijke beroepsgroepen voor de sector weer en is niet
uitputtend. Een score boven 1,5 duidt op een krappe arbeidsmarktsituatie. De
beroepen bakkers, hulpkrachten landbouw, land- en bosbouwers, procesoperators,
slagers en veetelers zijn ook een belangrijk onderdeel van de sector, maar niet
meegenomen in de grafiek (ontbrekende data bij UWV).

Bircli'%



Bijzonderheden Agri & Food in Holland boven Amsterdam

* DeAgri & Food van Holland boven Amsterdam richt zich op

akkerbouw en tuinbouw, met onder andere de bloembollenteelt.

* Zaadveredelingis een belangrijk cluster van bedrijvigheid dat
eldersin Nederland weinig te vinden is. Dit cluster is
georganiseerd in Seed Valley en telt ~30 bedrijven met £2.700
banen in 2019. Gemiddeld voeren deze bedrijven veel meer R&D
uit (14% van omzet) dan een gemiddeld bedrijf (2%) en is 44%
van de werknemers hoogopgeleid.

* Derhalve hebben de bedrijven van Seed Valley een ander
vacatureprofiel dan reguliere akker- en tuinbouw bedrijven, met
meer vraag naar hoogopgeleide mensen in o.a.
voedingstechnologie. De verwachting is dat richting 2022 het
Seed Valley Cluster groeit naar meer dan +3.100 banen.

* Voedselverwerking is een belangrijke pijler, Holland boven
Amsterdam biedt plaats aan verschillende grote
verwerkingsbedrijven in allerlei soorten voeding, zoals
groenteverwerkers VEZET (1.375 fte) en Hessing (330 fte)*.

* De beweging binnen de Agri & Food bestaat uit een krimp van de
teelt- en akkerbouwbedrijven, de groei komt uit
voedselverwerking. Van de top 15 grootste groeiers in de kern en
‘15t ring’ van de Agri & Food zijn slechts 4 bedrijven actief in de
primaire teelt.

Cijfers sub-sectoren van LISA (2019), aantal werknemers over 2018 per sector voor de regio HbA. Het aantal banen heeft betrekking op het totaal aantal
16 fulltimers, parttimers en uitzendkrachten. Additionele feiten en cijfers van Seed Valley (2019), Factsheet Seed Valley & Stec groep (2019), Key performance

indicators agrifood complex

Verdeling aantal banen over sub-sectoren in 2018

Teelt van eenjarige gewassen 4.792

Teelt van bloembollen, sierplanten en sierbomen 4.493

Fokken en houden van dieren 2.565

Dienstverlening voor de landbouw; behandeling van
gewassen

2.030

Vervaardiging van overige voedingsmiddelen 2.018

* Een deel van de
werknemers van deze
bedrijven zit besloten in
andere sub-sectoren,
doordat grotere bedrijven
met verschillende
vestigingen en holdings niet
allen in dezelfde sector
1.827 | vallen via de LISA indeling.

Vervaardiging van brood, banketbakkerswerk en
deegwaren

1.463
Verwerking van aardappels, groente en fruit - 703

Slachterijen en vleesverwerking . 578

Overige
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De verwachting is dat deze sector in totaal met ~640 banen
(-3%) zal krimpen tot en met 2022. Deze krimp komt vooral
uit laaggeschoolde arbeid in de landbouw door de
negatieve uitbreidingsvraag van ~1.160 banen (-8%). De
voedingsmiddelenindustrie groeit echter naar verwachting
met ~520 banen (8%). Het betekent dat er naar verhouding
steeds minder vraag ontstaat naar directe fysieke arbeid en
er een verschuiving plaatsvindt richting arbeid met
machines. Dit is 0.a. te zien in de stijgingen in benodigde
procesoperators en productiemachinebedieners en de
krimp in traditionele beroepen als land- en bosbouwers.

Tegelijkertijd wordt naar verwachting ~26% van de huidige
beroepsbevolking vervangen door nieuwe krachten,
waardoor er wel veel vraag blijft naar (laaggeschoolde)
arbeid.

Dit resulteertin een netto totaal van ~4.870
baanopeningen in Agri & Food tot en met 2022. Hier komt
de verwachte uitbreidingsvraag van 400 baanopeningen
van Seed Valley nog bij.

Totaal baan Vervangings Uitbreidings

openingen vraag vraag
Landbouw,
bosbouw en
visserij 3.090 4.250 -1.160
Voedings- en
genotmiddelen
industrie 1.780 1.260 520
4.870 5.510 -640

Baanopeningen zijn de totale vraag
naar nieuwe arbeidskrachten zoals

bepaald door de uitbreidings- en
vervangingsvraag

Prognose 2022 Agri & Food

B Totaal baanopeningen t/m 2022 Uitbreidingsvraag B Vervangingsvraag

-500 - 500 1.000 1.500
Hulpkrachten landbouw

Veetelers

Hoveniers, tuinders en kwekers

Land- en bosbouwers
Hulpkrachten bouw en industrie
Verkoopmedewerkers detailhandel
Bakkers
Productiemachinebedieners

Slagers

|

Transportplanners en logistiek medewerkers
Bedieners mobiele machines
Adviseurs marketing, public relations en sales

Procesoperators

Productieleiders industrie en bouw

Andere beroepsgroepen

De vervangingsvraag is de vraag naar

nieuwe arbeidskrachten die ontstaat
door uitstroom

7

2.000




Vaardigheden Agri & Food

Arbeidsmarktinformatie Energie

De grootste groep vaardigheden die belangrijk
is voor de sector is voornamelijk administratief
en uitvoerend van aard op een laag
opleidingsniveau. Hoe hoger het
opleidingsniveau, hoe vaker we controlerende
en organiserende vaardigheden tegenkomen.

In de Agri & Food- sector zijn er weinig grote
algemene functies voor hoogopgeleiden, maar
eris veel vraag naar specialisten (zoals
voedingstechnologen voor Seed Valley).
Daarom verschijnen hoogopgeleide skills
minder in de data. Veruit de meest gevraagde
skills zijn praktisch van aard.

Validatie met interviewdata

Uit de interviews blijkt dat er voornamelijk
‘handjes’ nodig zijn in de Agri & Food, maar
binnen deze beroepsgroep is relatief
eenvoudig te werven. Technisch specialisten in
e.g. tuinbouw, voedselverwerking of zaadteelt
zijn veel schaarser. Daar komt bij dat bedrijven
verwachten dat ze in de toekomst meer
richting MBO 3-4 zullen werven en dat deze
functies deels functies met een lager
opleidingsniveau zullen vervangen. Dit
fenomeen is nu nog niet in de data te zien.

18

Basisonderwijs

0% 10% 20% 30% 40% 50%

VMBO, MBO 1-2, HAVO-VWO

0% 10%  20%  30%

in de buitenlucht werken | NI Viddel

werkgerelateerde verslagen

Energie is een aparte
bestaande sector in de
ROA indeling.

taakgegevens bijhouden Laag
in ploegen werken [ Viddel
in de buitenlucht werken | Viddel
dieren inladen voor vervoer [ Viddel
tijd nauwkeurig bijhouden [N Viddel

schrijven

taakgegevens bijhouden
waterkwaliteit controleren

ondernemingsbeleid toepassen

I Hoog

Laag

Laag

Laag

3.500 werkende
personen

3.000 werkenden in
FTE

R

18% vrouwen

1% van de in HbA werkzame beroepsbevolking

MBO 3-4, Associate Degree
0% 10% 20% 30% 40% 50%

omgaan met druk van

productietermijnen Laag

transportband controleren Laag

toestand van chemische processen

controleren Laag

meter controleren Laag

productie van de fabriek

controleren Laag

Het percentage geeft een schatting voor

welk deel van de totale baanopeningen in de
sector deze vaardigheden nodig zijn.

HBO, WO

0% 10% 20% 30%

advies geven over imago Laag

conclusies trekken uit resultaten

van marktonderzoek Laag

creatieve afdeling beheren Laag

forumbeheer uitvoeren Laag

helpen bij de praktische

handelingen om... Laag

De specificiteit (laag-middel-hoog) geeft aan
hoe uniek een vaardigheid is voor deze
sector op dit onderwijsniveau

Birch'f.

Opleidingsniveau

30%

21%
18%

14%
6% 0,
%% 5% I 4%
- HEm
R ™

19 Bron: ROA, 2018.

18%

Dienstverband

m vast dienstverband

flexibel werk

82%

Cijfers zijn berekend over het gemiddelde van 2016-2017.

AVERAVEVE SR\

45 - gemiddelde
leeftijd

12% werkzaam bij
MKB (<100 p.)

2% niet-westerse
allochtonen

Spanning beroepen Energie in HbA

Administratief medewerkers
Bedrijfskundigen en organisatieadviseurs
Elektriciens en elektronicamonteurs
Ingenieurs (geen elektrotechniek)
Managers productie

Productieleiders industrie en bouw
Receptionisten en telefonisten

Software- en applicatieontwikkelaars
Technici bouwkunde en natuur
Transportplanners en logistiek medewerkers
Vrachtwagenchauffeurs

Vuilnisophalers en dagbladenbezorgers

Bovenstaande geeft de meest belangrijke beroepsgroepen voor de sector weer en is
niet uitputtend. Een score boven 1,5 duidt op een krappe arbeidsmarktsituatie.

Q32018 m Q12019

2 4 6 8 10 12

I I i

Birch'f.



Bijzonderheden Energie in Holland boven Amsterdam

* De energietransitie zorgt voor en veranderende vraag naar personeel in de energiesector. Het
aantal banen binnen hernieuwbare energie zal sterk groeien, wat spanning op kan leveren op
de arbeidsmarkt door een mismatch van competenties.

* Energie is daarmee sterk verbonden met de speerpuntsector Water, door allerlei offshore
activiteiten in zowel fossiele brandstoffen als hernieuwbare energie.

» Daarnaast heeft de energietransitie veel impact op zowel de bouwnijverheid als de
installatietechniek, waardoor ook in deze sectoren nieuwe energie-gerelateerde banen
vrijkomen. Door de koppeling van systemen ontstaat ook steeds meer ‘branchevervaging’.

 Van de huidige plannen voor offshore windenergie komt ongeveer één vijfde van de capaciteit
voor de kust van Holland boven Amsterdam. Dit vergt tot en met 2023 ongeveer 470 FTE aan
arbeid. Na 2023 wordt voor onderhoud 60 FTE per jaar ingeschat. Dit is afhankelijk van welke
thuishaven de tenderwinnaars en ketenpartners voor de bouw en onderhoud zullen kiezen.

* Perjaar worden ongeveer 155-190 baanopeningen verwacht vanuit de Energy & Health
Campus in Petten. Dit betreft alleen vervanging van vertrekkend personeel, er is een nog
onbekende groei die voor meer vacatures kan gaan zorgen. Deze vraag bestaat vrijwel geheel
uit technische mbo-hbo-wo functies rondom elektrotechniek, nucleaire energie, chemie en
farmacie.

* Daarnaast verwacht de regio Den Helder tot 2021 500 baanopeningen te realiseren door de
energietransitie. Het strookt met de verwachtingen van de Topsector Energie die door heel
Nederland tussen 2014 en 2020 circa 100.000 fte aan nieuwe banen verwacht voor alle
duurzame energie werkvelden. Echter, er is weinig bekend over de substitutie-effecten van
deze transitie en welke en hoeveel banen in de fossiele energie zullen verdwijnen.

Verdeling aantal banen over sub-sectoren in

2018*

Dienstverlening voor de winning
van aardolie en aardgas

Productie van elektriciteit;

transmissie en distributie 173

Winning van aardolie 163

Cijfers sub-sectoren van LISA (2019), aantal werknemers over 2018 per sector voor de regio HbA. Het aantal banen heeft betrekking op het totaal aantal
fulltimers, parttimers en uitzendkrachten. Andere inzichten uit Deloitte (2019), Foto actuele situatie energietransitie & arbeidsmarkt, TKI Wind op Zee (2019),
20 Employment analysis (2019-2023) of various fields of activities in the Dutch offshore wind sector, Technopolis Group (2019), Analyse arbeidsmarkt en onderwijs

Energy & Health Campus en Topsector Energie (2016), Arbeidsmarktontwikkelingen in de energietransitie.
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* Een groot deel van de
werknemers in energie
zit besloten in andere
sub-sectoren onder
bouw en industrie,
waardoor niet specifiek
is vast te stellen welke
activiteit welk aandeel
heeft. CBS & LISA
hanteren een nauwere
definitie van energie
dan het ROA.

Birch

Er werken nu naar schatting 3.500 mensen in Energie in
Holland boven Amsterdam. De verwachting is dat deze
sector in totaal met ~70 banen (-2%) zal krimpen.
Tegelijkertijd wordt naar verwachting ~23% van de
huidige beroepsbevolking vervangen door nieuwe
krachten. De meeste baanopeningen zijn voor laag tot
middelbaar opgeleid personeel, maar eisen vaak
specifieke technische kennis.

Doordat het model op bestaande beroepen en
vaardigheden is ingesteld is het minder goed in staat te
voorspellen wat de energietransitie voor effect heeft op
het aantal baanopeningen. De verwachtingen uit ander
onderzoek is dat door deze beweging andere
onderdelen van de energiesector wel degelijk gaat
groeien, zij het met een totaal andere invulling van veel
van de genoemde beroepsgroepen. Veel van deze
beroepen zullen ook landen in de sectoren bouw en
industrie (zoals installateurs van zonnepanelen).
Bijzonder is de beroepsgroep vuilnisophalers en
dagbladenbezorgers maar hier vallen ook
meteropnemers, klusjesmannen en medewerkers
recycling onder.

Dit resulteert in een netto totaal van ~750
baanopeningen in Energie tot en met 2022.

Totaalbaan Vervangings Uitbreidings
openingen vraag vraag

Energie 750 820 -70

Prognose 2022 Energie

W Totaal baanopeningen t/m 2022

Vuilnisophalers en dagbladenbezorgers
Ingenieurs (geen elektrotechniek)
Vrachtwagenchauffeurs

Administratief medewerkers
Receptionisten en telefonisten

Managers productie

Bedrijfskundigen en organisatieadviseurs
Transportplanners en logistiek medewerkers
Software- en applicatieontwikkelaars
Technici bouwkunde en natuur
Elektriciens en elektronicamonteurs
Productieleiders industrie en bouw

Andere beroepsgroepen

-100 -50

Uitbreidingsvraag

Baanopeningen zijn de totale vraag
naar nieuwe arbeidskrachten zoals

bepaald door de uitbreidings- en
21 vervangingsvraag

De vervangingsvraag is de vraag naar

nieuwe arbeidskrachten die ontstaat
door uitstroom
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Vaardigheden in Energie

Arbeidsmarktinformatie Water

Energie is een sector waarbij zowel hoog- als . ..
laaggeschoold personeel nodig is. Het lager Basisonderwijs VMBO, MBO 1-2, HAVO-VWO
geschoold personeel heeft praktische 0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30%
vaardigen nodig, aangevuld met een steeds verschillende
belangrijker wordende behoefte aan goede communicatiekanalen gebruiken Laag communiceren met klanten Laag De speerpuntsector water is niet af te bakenen in de reguliere sectorindeling. Beroepsgroep Aantal Uitbreidings Spanning Q1
communicatie. HBO en WO functies eisen communiceren met klanten Lacg verschillende Lacg Bedrijven die opereren op het water horen bij allerlei industrieén, van logistiek werkenden in vraag tot 2022 2019in HbA
strategische vaardigheden, zoals communicatiekanalen gebruiken tot en met offshore energie en van leverancier van scheepsonderdelen tot NHN (landelijk)
contractbeheer en doelstellingen vaststellen. taak bijhoud L oplossingen voor problemen L leziervaart.

; B e creeren o Baarom bekijken we de meest voorkomende vacaturesin een groep van 34 0L IE DA 1.110 9% Geen data
Omdat we technische kennis en specialisatie klantenservice verlenen Laag communicatiemiddelen gebruiken Laag waterbedrijven die samen ~350 vacatures publiceerden in 2018 en Q1 2019. Transportplanners en 6.460 4% 4,14
buiten beschouwing laten zien we binnen de betalingen verwerken Laa kalm reageren in stressvolle Middel In de sector water komen de beroepsgroepen in de tabel hiernaast het vaakst logistiek medewerkers
Energie het belang van meer digitale & situaties voor in de vacatures (>10). Dit zijn deels nu moeilijk te vinden beroepsgroepen Biologen en 1.350 4% T
vaardigheden rondom inspectie en (hoge spanning) waarvan de vraag wordt verwacht te groeien (hoge natuurwetenschappers ’
communicatie en meer sociale vaardigheden MBO 3-4, Associate Degree HBO. WO uitbreidingsvraag), zoals technici, ingenieurs en logistiek medewerkers.

4 . .o . . . . o
naar boven komen. ’ De Koninklijke Marine in Den Helder verwacht tot 2021 1.000 baanopeningen Technici bouwkunde en 4.010 1% 4,62
0% 10% 20% 30% 40%  50% 0% 10% 20% 30% te hebben, op een huidige grootte van 7.000 arbeidsplaatsen. natuur

Validatie mterwgwdata gebreken in beton identificeren 1 Middel kosten-batenanalyserapporten iddel Daarnaast verV\{acht de regio doorde combmatle: van qurgle en Water tot2021 Ingenieurs (geen 5030 20% 3,95
Met name de g;oelelilde behoef;e aan | verstrekken 500 baanopeningen te reallsererfl door de energietransitie. Deze functies elektrotechniek)
communicatief sterk uitvoerend personeel is productierecepten ontwikkelen  Laag N ) ) kunnen ook landen in de bouw of industrie.
. . . . financiéle haalbaarheid beoordelen Middel . . . .
iets dat terugkomt in de gevoerde interviews Over het algemeen wordt binnen de watersector gezocht naar profielen een Bedieners mob.lele 2.930 0% 1,68
met bedrijven it de energiesector. In werking van machines volgen  Laag omgaan met managers Laag middelbaar tot hoger opleidingsniveau met technische specialistische kennis. TEEIGS
interviews komt een grote wens n'aar MBO 3-4 inspectie van chemische processen | In de overige factsheets staat gemarkeerd welke beroepen ook vaak met de Callcenter medewerkers 4.570 -8% 1,36
geschoold personeel naar voren die nietin de beheren & contracten beheren Laag watersector worden geassocieerd. outbound
data te.rugte vmdgn is. Dat komt waa.rschunluk elektrische schema's interpreteren  Laag doelstelingen op het gebied van .
omdat in deze kleine sector een relatief grote kwaliteitsborging vaststellen Middel

hoeveelheid specialistische beroepen zitten die

onder ‘andere beroepsgroepen’ vallen
waardoor er geen data beschikbaar is.

» Birch!

23 Cijfers zijn berekend over het gemiddelde van 2016-2017. Bron: ROA, 2018. Grootste beroepsgroepen bepaald dmv data van Jobdigger.
Cijfers over de Koninklijke Marine uit Helders Perspectief (2019), DE FEITEN voor het Helders perspectief.



Arbeidsmarktinformatie Toerisme

Bijzonderheden Holland boven Amsterdam Toerisme

Toerisme bestaat uit de
sectoren Horeca

(15.000 banen) en

Cultuur, sport en
recreatie (5.500
banen). Hierbij is de
ROA-indeling
gehanteerd.

21.500 werkende 14.000 werkenden
56% vrouwen
personen in FTE leeftijd

6% van de in HbA werkzame beroepsbevolking

Opleidingsniveau

17%

140/15 /0140/15%
11% 11%
I I I 3%
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Bron: ROA, 2018.

Dienstverband

m vast dienstverband

m flexibel werk

44%
56%

Cijfers zijn berekend over het gemiddelde van 2016-2017.

16% niet-westerse
allochtonen

35- gem|ddelde

72% werkzaam bij
MKB (<100 p.)

Spanning beroepen Toerisme in HbA

W Q32018 mQ12019

o

1 2 3 4 5 6

Administratief medewerkers
Callcentermedewerkers/overige verkopers
Kelners en barpersoneel

Keukenhulpen

Koks

Managers horeca

Schoonmakers

Sportinstructeurs

Zakelijke dienstverleners

Bovenstaande geeft de meest belangrijke beroepsgroepen voor de sector weer en is niet

uitputtend. Een score boven 1,5 duidt op een krappe arbeidsmarktsituatie. De

beroepen auteurs en taalkundigen, beeldend kunstenaars, journalisten en uitvoerend ?&
kunstenaars zijn een onderdeel van de sector, maar niet meegenomen in de grafiek Blrch
(ontbrekende data bij UWV).

Horeca is een belangrijke sector voor Holland boven Amsterdam

De meeste mensen werkzaam in toerisme werken in de
voedsel- en drankverstrekking in hotels, cafés en
restaurants.

Daarbinnen is op nationaal niveau een groot tekort aan
koks, blijkt uit eerder onderzoek. Dit wordt bevestigd
door ondernemers die we spreken in de regio. De
spanning voor koks is volgens het UWV laag, maar veel
nieuwe koks beginnen als keukenhulp, waar op dit
moment veel krapte voor is.

De landelijke verwachting is dat het aantal werkzame
personen in de horeca zal stijgen met 22% tot en met
2025. Holland boven Amsterdam groeit naar verwachting
van ROA op dit moment slechts half zo snel als
Nederland.

De sector is jong en dynamisch. 50% is jonger dan 25 en
12% van de werknemers wisselt jaarlijks van bedrijf
binnen de sector.

Werknemers blijven ook niet lang binnen de sector, na
een half jaar is slechts 47% nog werkzaam in de horeca.
Dit aandeel is mede zo hoog als gevolg van
seizoenspieken.

Cijfers sub-sectoren van LISA (2019), aantal werknemers over 2018 per sector voor de regio HbA. Het aantal banen heeft betrekking op het totaal aantal fulltimers,

Verdeling aantal banen over sub-sectoren in 2018

Restaurants, cafetaria's e.d.
Sport

Kunst

Cafés

Hotels e.d.

Kantines en catering

Culturele uitleencentra, archieven, musea, dierentuinen

Verhuur van vakantiehuisjes en appartementen;
jeugdherbergen

Overige

parttimers en uitzendkrachten. Overige cijfers van Horeca Nederland (2019), Horeca Werkt: arbeidsmarkt in beeld.

2.721

2.365

2.365

2.204

1.606

B .o

Birch |



De verwachting is dat deze sector in totaal met ~670
banen (3%) zal groeien tot en met 2022. Deze groei komt
vooral uit horeca, met ~600 nieuwe banen (4%). De
enige beroepsgroep die echt krimpt zijn telefonisten.

Tegelijkertijd wordt naar verwachting ~21% van de
huidige beroepsbevolking vervangen door nieuwe
krachten, met name in barpersoneel en keukenhulp. De
meeste baanopeningen zijn voor laag tot middelbaar
opgeleid personeelin dienstverlenende beroepen.

Tegen de verwachting van eerder onderzoek en de
verwachtingen van ondernemers in voorspelt het model
dat het aantal koks weinig zal toenemen, maar moeten
er wel veel koks vervangen worden.

Dit resulteertin een netto totaal van ~5.140
baanopeningen in Toerisme tot en met 2022.

Totaal baan Vervangings Uitbreidings

Baanopeningen zijn de totale vraag
naar nieuwe arbeidskrachten zoals

bepaald door de uitbreidings- en
vervangingsvraag

openingen vraag vraag
Horeca 3.900 3.300 600
Cultuur, sport en
recreatie 1.240 1.170 70
5.140 4.470 670
26
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W Totaal baanopeningen t/m 2022

Kelners en barpersoneel

Keukenhulpen

Callcentermedewerkers outbound en overige...

Schoonmakers

Uitvoerend kunstenaars
Koks

Beeldend kunstenaars
Managers horeca
Sportinstructeurs

Auteurs en taalkundigen
Journalisten

Administratief medewerkers
Zakelijke dienstverleners

Andere beroepsgroepen

De vervangingsvraag is de vraag naar

nieuwe arbeidskrachten die ontstaat
door uitstroom

R

Uitbreidingsvraag B Vervangingsvraag
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In de sector toerisme valt op dat met name
de praktische vaardigheden belangrijk zijn.
Daarnaast valt ook op dat de meer praktische
vaardigheden kenmerkend en specifiek zijn
voor de sector. Opvallend in het MBO 1-2
kwadrant is dat het opleiden van personeel
een belangrijke vaardigheid is.

Praktisch geschoold personeel moet zowel
klantgericht als administratief sterk zijn. Voor
leidinggevende rollen wordt HBO of WO
niveau gevraagd en daarmee zijn
voornamelijk leidinggevende vaardigheden
geassocieerd, zoals feedback geven en
ideeén ontwikkelen.

Validatie met interviewdata

Werknemers opleiden is een vaardigheid die
vaak terug komt in de gesprekken met
ondernemers, omdat doorlooptijdenin de
sector kort zijn en nieuwe werknemers snel
productief moeten kunnen worden. Die korte
doorlooptijd zorgt ervoor dat werkgevers
vaak ook veel inhoudelijke kennis ontberen.
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Vaardigheden Toerisme

Basisonderwijs

0% 10% 20% 30% 40% 50%

afval verwijderen [ Viddel

de werkomgew.n.g veilig hygiénisch I Viddel
en beveiligd houden

gezondheids- veiligheids- en I Viddel
hygiénewetgeving op het gebied... lade

klantenservice verlenen Laag

t chemische reinigi iddel
met chemische reinigingsmiddelen B Viddel
werken

R

VMBO, MBO 1-2, HAVO-VWO
0% 10% 20% 30% 40% 50%
begrotingscontrole uitvoeren [ INIININENEGGEEEEE Viddel
gezon_(_j.helds— vel.llghelds— en I Viddel
hygiénewetgeving op het...
betalingen verwerken [N Middel
klantenservice verlenen |GG Viddel

werknemers opleiden |G Viddel

MBO 3-4, Associate Degree

0% 10% 20% 30% 40% 50%

klantenservice verlenen Laag
begrotingscontrole uitvoeren Laag
budgetten beheren Laag

gezondheids- veiligheids- en

hygiénewetgeving op het gebied... Laag

goederen bestellen Laag

Het percentage geeft een schatting voor

welk deel van de totale baanopeningen in de
sector deze vaardigheden nodig zijn.

HBO - WO

0%  10% 20% 30% 40% 50%
werkschema's volgen Laag
creatieve ideeén ontwikkelen Laag

feedback geven [ Middel

projecten binnen het budget :
afwerken B Middel

deadlines halen Laag

De specificiteit (laag-middel-hoog) geeft aan &

hoe uniek een vaardigheid is voor deze . {___?.j_f,;'
Birch!

sector op dit onderwijsniveau
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Zorg & Welzijn bestaat
uit de sectoren Zorg
(22.000 banen) en

Welzijn (28.000 banen).

Hierbij is de ROA-
indeling gehanteerd.

Opleidingsniveau

Bron: ROA, 2018.

Arbeidsmarktinformatie Zorg & Welzijn

50.000 werkende 33.000 werkenden
84% vrouwen
personen in FTE

15% van de in HbA werkzame beroepsbevolking

27% werkzaam bij
MKB (<100 p.)

44 - gemlddelde
leeftijd

4% niet-westerse
allochtonen

Dienstverband Spanning beroepen Zorg & Welzijn in HbA

26% m vast dienstverband Q32018 mQ12019
23%
22% .
° = flexibel werk 0 2 4 6 8 10 12
9% Arts e | —
13% Directiesecretaresses =
Fysiotherapeuten |
50/ N Gespecialiseerd verpleegkundigen
3% 0 5 /0 Leidsters kinderopvang en onderwijsassistenten =
l% Maatschappelijk werkers B
Medisch praktijkassistenten | ——
~ b‘ Psychologen en sociologen —EE——
S 0\\%\\ ° ’\'\ & \A °& Schoonmakers — EE— —
b 4& (Q\o ,040 Sociaal werkers, groeps- en woonbegeleiders =,
Verpleegkundigen (mibo) |
91% Verzorgenden
O
5 . . Bovenstaande geeft de meest belangrijke beroepsgroepen voor de sector weer en is » ha
Cijfers zijn berekend over het gemiddelde van 2016-2017. niet uitputtend. Een score boven 1,5 duidt op een krappe arbeidsmarktsituatie. Het Blr(:h E

beroep laborant is ook onderdeel van de sector, maar hiervan ontbreekt data.

De verwachting is dat deze sector in totaal met ~3.600
banen (7%) zal groeien. Deze groei komt vooral uit de
zorg, met ~2.200 nieuwe banen (10%). In verpleging en
verzorging wordt de snelste absolute groei verwacht,
maar er zijn ook meer artsen nodig.

Tegelijkertijd wordt naar verwachting ~14% van de
huidige beroepsbevolking vervangen door nieuwe
krachten, met name verzorgenden en sociaal werkers.
De meeste baanopeningen zijn voor middelbaar tot
hoog opgeleid personeel.

Dit resulteertin een netto totaal van ~10.840
baanopeningen in Zorg & Welzijn tot en met 2022.

Totaal baan Vervangings Uitbreidings
openingen vraag vraag

Zorg 5.010 2.810 2.200
Welzijn 5.830 4.430 1.400
10.840 7.240 3.600

Baanopeningen zijn de totale vraag
naar nieuwe arbeidskrachten zoals
bepaald door de uitbreidings- en
vervangingsvraag
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B Totaal baanopeningen t/m 2022
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Verzorgenden

Verpleegkundigen (mbo)

Artsen

Sociaal werkers, groeps- en woonbegeleiders
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Directiesecretaresses

Andere beroepsgroepen

nieuwe arbeidskrachten die ontstaat
door uitstroom

Uitbreidingsvraag

De vervangingsvraag is de vraag naar

B Vervangingsvraag
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Arbeidsmarktinformatie Bouwnijverheid

Bouwnijverheid is een
aparte bestaande sector
in de ROA-indeling.

22.000 werkende 21.500 werkenden
7% vrouwen
personen in FTE

6% van de in HbA werkzame beroepsbevolking

Opleidingsniveau Dienstverband

29% m vast dienstverband

flexibel werk

22% 21% .
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Y 92%

Cijfers zijn berekend over het gemiddelde van 2016-2017.

30 Bron: ROA, 2018.
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43 - gemiddelde
leeftijd

69% werkzaam bij
MKB (<100 p.)

Spanning beroepen Zorg & Welzijn in HbA

Q32018 mQ12019

Administratief medewerkers
Bedieners mobiele machines
Bouwarbeiders afbouw
Bouwarbeiders ruwbouw
Elektriciens en elektronicamonteurs
Loodgieters en pijpfitters
Productieleiders industrie en bouw
Schilders en metaalspuiters
Technici bouwkunde en natuur
Timmerlieden

Transportplanners en logistiek medewerkers

Bovenstaande geeft de meest belangrijke beroepsgroepen voor de sector weer en is
niet uitputtend. Een score boven 1,5 duidt op een krappe arbeidsmarktsituatie.

o

1 2

4% niet-westerse
allochtonen

3 4 5 6 7

oo
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Er werken nu naar schatting 22.000 mensen in de
bouwnijverheid in Holland boven Amsterdam. De
verwachting is dat deze sector in totaal met ~1.760
banen (8%) zal groeien.

Tegelijkertijd wordt naar verwachting ~15% van de
huidige beroepsbevolking vervangen door nieuwe
krachten. De meeste baanopeningen zijn voor laag tot
middelbaar opgeleid personeel, maar eisen vaak
specifieke technische kennis. Daarbij is er ook (steeds
meer) overlap aan kennis met de energiesector, mede
door de energietransitie. Dit is het meest te zien in
installatietechniek, deze sector valt volledig onder bouw
maar heeft steeds meer vraag naar mensen met
energiekennis.

Dit resulteertin een netto totaal van ~5.090
baanopeningen in de bouw tot en met 2022.

Totaal baan Vervangings Uitbreidings
openingen vraag vraag

Bouwnijverheid 5.090 3.330 1.760

Baanopeningen zijn de totale vraag

naar nieuwe arbeidskrachten zoals
bepaald door de uitbreidings- en
vervangingsvraag

Prognose 2022 Bouw

B Totaal baanopeningen t/m 2022

-200

Timmerlieden

Bouwarbeiders ruwbouw

Schilders en metaalspuiters
Loodgieters en pijpfitters
Elektriciens en elektronicamonteurs
Bouwarbeiders afbouw

Managers productie
Transportplanners en logistiek medewerkers
Administratief medewerkers
Bedieners mobiele machines
Technici bouwkunde en natuur
Productieleiders industrie en bouw

Andere beroepsgroepen

H Uitbreidingsvraag
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De uitbreidingsvraag is de vraag naar
nieuwe arbeidskrachten die ontstaat
door de groei van de werkgelegenheid
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Overzicht sectoren Sectoroverstijgende vraag

Bouw en Zorg & Welzijn zijn sterk groeiende sectoren in Holland Boven Amsterdam Belangrijke beroepsgroepen voor HbA m Totaal Baanopeningen t/m 2022 mVervangingsvraag m Uitbreidingsvraag

-500 - 500 1.000 1.500 2.000
+ Devraag naar een aantal beroepsgroepen in de speerpuntsectoren is

N 1 N 1 1 M 1 1 N 1
Werkendenin '17 Groei tussen '17-'22 Baanopeningen '17-'22 Werkendenin '22 nijpend, maar in veel gevallen gaat het om slechts een klein aantal Ingenieurs (geen elektrotechniek) r
baanopeningen in een specifieke sector. Er zijn bijvoorbeeld slechts o
4.870 620 50 baanopeningen voorspeld voor ingenieur in de Energie op basis Transportplanners en logistiek... r
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Interviewbevindingen

In gesprekken van ongeveer 30 minuten met 15 ondernemers uit Holland boven Amsterdam uit
verschillende sectoren kwamen de volgende onderwerpen veel naar voren. Alhoewel niet
representatief voor de bedrijvenpopulatie van de regio geeft dit een goede inkijk in de huidige
problematiek die ondernemers ervaren.

Huidige wervingspraktijk

De huidige wervingspraktijken verschillen sterk per sector, aangezien de
moeilijkheid van het vinden van personeel ook sterk verschilt per sector. Bedrijven
in de Energiesector willen meer personeel in vaste dienst hebben, terwijl in de Agri
& Food sector seizoenskrachten belangrijk zijn. Het werven gebeurt grotendeels
lokaal. Hoe hoger het niveau van de werknemer, hoe lager de regionale
verbondenheid is. Uitzondering op de regel is de seizoenswerker in de Agri & Food.
Wervingspraktijken bij moeilijk vervulbare vacatures zijn 0.a. bonusconstructies
voor het binnenhalen van nieuwe werknemers, inzet van uitzendbureaus en steeds
vroegere samenwerking met opleidingsinstituten, middelbare scholen en soms
zelfs basisscholen.

Knelpunten

Een veel gehoord knelpuntis het vinden van MBO 3-4 geschoold technisch
personeel. Men probeert dit voornamelijk op te lossen door intern op te leiden,
maar dat loont niet altijd. Er is een risico dat de door bedrijven opgeleide personen
na de opleiding weer vertrekken. In Toerisme is het meest gehoorde knelpunt dat
goede kwaliteit koks moeilijk te vinden zijn. De opleiding moet vaak nog worden
aangevuld met specifieke kennis. Ook is er een stigma dat horeca een tijdelijke part
time baan is waardoor minder mensen voor de lange termijn in de sector blijven.

In de Agri & Food-sector is nu met name behoefte aan ‘handjes’. Er is een
verschuiving zichtbaar dat steeds meer wordt gedaan door buitenlands personeel.
Daarbinnen een verschuiving van Pools personeel naar Oekraiens personeel. Dit
leidt er vervolgens toe dat de werkplekken voor Nederlandse werknemers weer
minder interessant zijn. Voor sommige werkgevers zijn de stageperiodes van de
scholen nog niet altijd geschikt om makkelijk stagiairs aan te nemen, met name in
de Agri & Food (door het seizoenswerk) en de (offshore) techniek.

Benodigde vaardigheden

Twee belangrijke ontwikkelingen die door tenminste 6 geinterviewden werd
genoemd, zijn de steeds groter wordende behoefte aan communicatieve
vaardigheden en administratieve vaardigheden. Werknemers in zowel de binnen-
als de buitendienst werken in toenemende mate in geautomatiseerde processen.
Dit vereist een basis in digitale en administratieve vaardigheden. De robotisering
vraagt verder een verschuiving van ‘handjes’ naar operators. Dit geldt zowel in de
voedselverwerking, als in de technische bedrijven. Communicatieve vaardigheden
zijn steeds belangrijker voor de mensen in de buitendienst, aangezien er meer
contact is tussen klant en uitvoerder. Over de hele lijn is de waarneming dat
opleidingsinstituten zorgen voor een basis in vaardigheden, maar dat bedrijven
zelf hun personeel opleiden om te voldoen aan de eisen van het bedrijf.
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Interviewbevindingen

Wat bedrijven zelf al doen

Personeel binden gaat op vele verschillende manieren. De meest gehoorde manier
is goed werkgeverschap, mede door middel van het aanbieden van goede
opleidingsfaciliteiten.

Voor het binnenhalen van personeel wordt door enkele geinterviewde bedrijven
actie ondernomen met het UWV. Sommige bedrijven zijn erg blij met de
kandidaten die via deze weg binnen komen, anderen zijn minder enthousiast.
Daarnaast worden open dagen georganiseerd, worden evenementen gesponsord
voor zichtbaarheid, stages aangeboden en zelfs in het basisonderwijs worden al
technieklessen georganiseerd. LinkedIn is zelden toereikend voor MBO-geschoold
personeel. Dit is met name voor HBO en WO geschoold personeel.

Er is veel bereidheid om samen met de onderwijsinstituten het onderwijs beter aan
te laten sluiten bij de arbeidsmarkt. Een veel gehoorde oplossingsrichting is het
verschaffen van technische docenten aan de regionale opleidingsinstituten.

Gewenste verbeteringen

Door het grote aandeel flexwerkers is er behoefte aan een ‘constante’ pool van
flexwerkers. In verschillende periodes zouden ze in verschillende sectoren kunnen
werken. Praktische bezwaar is dat er veel concurrentie op de markt is voor de juiste
mensen.

Gewenste rol van Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord

De eerder genoemde ‘constante’ flexpool faciliteren is iets waar het
ontwikkelingsbedrijf mogelijk zou kunnen helpen. Zo kan een sector-
overschrijdende groep werknemers het hele jaar door werken.

Daarnaast zouden bedrijven graag zien dat ze meer samen kunnen werken met
onderwijsinstellingen voor het scholen van nieuw personeel. Deze koppeling
maken is iets waar het ontwikkelingsbedrijf goed mee zou kunnen helpen.

Naast het contact met scholen zouden bedrijven een gestroomlijndere manier
willen hebben om in contact te komen met potentiéle werknemer die al meer
ervaring hebben. Het gaat hier met name om technisch middenkader werknemers,
die al meer ervaring hebben.

De meeste bedrijven geven aan daarin zeker gemeenschappelijk te willen
investeren, samen met ONHN.
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Resultaten enquéte

Resultaten enquéte

Lokale ondernemers hebben vraag naar nieuwe mensen met andere vaardigheden

Uit 2.700+ bedrijven zijn 476 organisaties benaderd voor deze enquéte. Daarvan
hebben 40 de enquéte ingevuld, waarvan 32 MKB ondernemers. Alhoewel niet
representatief voor de populatie van de regio geeft het een beeld van de ervaringen
en verwachtingen.

* Deze lokale ondernemers zijn optimistisch over de toekomst.
Meer dan de helft van de geénquéteerden zal groeien in aantal
werknemers en vrijwel elk bedrijf gaat mensen aannemen.

Een kwart van de bedrijven geeft aan dat deze groei komt uit de
groei van de omzet van het bedrijf en sommige bedrijven zien
nieuwe functies ontstaan. Stabiele bedrijven nemen ook mensen
aan, voornamelijk om het natuurlijke verloop te compenseren
met nieuwe capaciteit.

De meerderheid van de ondernemers heeft de benodigde
vaardigheden in het bedrijf zien veranderen in de afgelopen jaren.

Wat is uw verwachting wbt de
vraag naar nieuw personeel?

Het aantal zal
toenemen

Gaat u nieuwe
mensen aannemen?

Nee; 12,5%

Het aantal blijft
stabiel

Ja; 87,5%
Aantal organisaties 40
Gemiddeld aantal werknemers 93

Min aantal werknemers 3 Het aantal zal I3%

afnemen
Diensten Toerisme Ener...
3 3 2

Max aantal werknemers 350

Aparte HR verantwoordelijke 45%

Industrie Agri & Food Overheid
10 8 b 4

38

Zijn skills
veranderd?

Onbekend; 15,0%

Nee; 22,5%

NERYRT
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Meer dan de helft van de bevraagde ondernemers vindt het lastig om vacatures
te vervullen, met name voor hbo en wo functies.

Ook op het laagste niveau hebben sommige werkgevers moeite hebben met
aannemen van nieuwe mensen, waarschijnlijk door de krappe arbeidsmarkt.
Doorslaggevend voor werkgevers is echter niet het diploma van een sollicitant,
maar juist de ervaring die is opgedaan of de vaardigheden die zijn verworven.
Daarbij kijken veel werkgevers primair naar technische vaardigheden.

Als ondernemers een specifieke opleidingsrichting moeten noemen waarbinnen
het werven het moeilijkst gaat, komen daar overwegend MBO en HBO niveau
technische opleidingen uit.

Waar kijkt u naar bij het aannemen van nieuwe
werknemers?

Ervaring |, 4s%
Vaardigheden | 55%
Diploma .3%

Onbekend [N 15%
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Maar het is niet altijd makkelijk om nieuwe mensen te vinden op niveau

Moeilijkheid in vervullen vacatures per niveau

B Zeer makkelijk  ® Makkelijk m Neutraal M Lastig M Zeer lastig

Algemeen

VMBO-HAVO-VWO

MBO

HBO

WO

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Resultaten enquéte

Resultaten enquéte

Ondernemers ervaren vooral een gebrek aan technische en sociale vaardigheden

* Ondernemers vinden vooral technische en sociale vaardigheden belangrijk bij
het werven van nieuwe mensen, maar ervaren dat deze vaardigheden het

moeilijkst te vinden zijn.
* Andere vaardigheden die met leren en oplossend vermogen te maken hebben

worden minder belangrijk ervaren.
* Opleidingen op verschillende niveaus sluiten over het algemeen voldoende aan,
slechts ~1/5 van de ondernemers ervaart hier problemen mee, voornamelijk op

MBO niveau.

Sluit een opleiding aan op uw functie-eisen?

nvt @ Helemaal wel B Voor het grootste deel m Voldoende B Enigszins B Helemaal niet

0% 20% 40% 60% 80% 100%
VMBO-HAVO-VWO e N
weo | I .
keo [N |
wo H N
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Welke vaardigheden vind een ondernemer belangrijk en
is het moeilijk die te vinden?

60%
50% ‘

Oplossen van Efficiént handelen

20% complexe

problemen
W Systematisch | Leren van nieuwe
Y denken processen
10%

Leren van nieuwe
inhoud

Moeilijk te vinden
w
(=)
2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Belangrijke vaardigheid
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Ondernemers betrekken meerderheid arbeidskrachten uit de regio en zijn loyaal

* De meeste ondernemers hebben een personeelsbestand dat overwegend uit de

regio komt.
* Twee derde van de ondernemers vindt het belangrijk dat sollicitanten uit de

regio komen. Daarvoor geven ze verschillende redenen, waarvan de
belangrijkste bereikbaarheid, reistijd en cultuur/mentaliteit van de regio zijn.
Sommige ondernemers hebben werkzaamheden die vereisen dat werknemers

dichtbij wonen.
* Twee derde van de ondernemers blijft vrijwel zeker in de regio gevestigd
ondanks mogelijke veranderingen in de arbeidsmarktsituatie.

Is het belangrijk dat een sollicitant uit NHN komt?

m Ja
m Nee
Onbekend
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Gemiddelde aandeel werknemers naar herkomst

76%

Uit NHN

Uit overig NL - 14%

Uit buitenland 22%

Overweegt u uit de regio te vertrekken als gevolg van
gebrek aan personeel?

W Zeker niet M Onwaarschijnlijk  ® Misschien B Waarschijnlijk Onbekend

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Conclusies en
aanbevelingen




Conclusies - Algemeen

De economie van Holland boven Amsterdam blijft achter in vergelijking met
andere gebieden in Nederland en een belangrijke factor daarin is Human Capital.
Holland boven Amsterdam heeft een aantal speerpuntsectoren waarin de regio,
soms zelfs wereldwijd, koploper is, maar waarin een tekort aan getalenteerde
arbeidskrachten op alle niveaus de groei bemoeilijken. Daarom heeft het
Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord ons de vraag gesteld:

“In welke sectoren is de personeelsbehoefte nu en over ongeveer drie jaar het grootst
in de regio Holland boven Amsterdam, wat is de concrete personeelsbehoefte van de
ondernemers in deze regio en hoe willen zij deze personeelsbehoefte oplossen?”

In dit onderzoek zijn feiten, prognoses, eerder onderzoek en reacties van
ondernemers verzameld om antwoord te geven op deze vraag.

Met een voorspelde banengroei van 3% van 2017 tot en met 2022 zit Holland boven
Amsterdam onder het Nederlands gemiddelde van 7%. De huidige
arbeidsmarktspanning ligt ook onder het Nederlands gemiddelde en is aan het
afnemen. Desalniettemin zijn tenminste 10% van de toekomstige baanopeningen
in technische beroepsgroepen die zeer moeilijk te vervullen zijn en voor meerdere
(speerpunt)sectoren relevant zijn. Elke sector kent daarnaast eigen
beroepsgroepen waaraan de behoefte steeds groter wordt en waar de instroom bij
achterblijft. Ondernemers ervaren verschillende problemen bij het aantrekken van
nieuw personeel en zijn over het algemeen loyaal aan de regio en bereid om
nieuwe oplossingen uit te proberen.

a4

Binnen Holland Boven Amsterdam zien we dit resulteren in de volgende urgenties.
Deze urgenties veroorzaken nu of in de toekomst een probleem voor de kwaliteit
van de arbeidsmarkt, maar deze bieden ook kansen om nu in te grijpen. Elk van
deze urgenties bespreken we hierna in meer detail, inclusief de kansen die het
biedt en voorbeelden van de praktijk uit andere regio’s. We sluiten af met concrete
aanbevelingen voor de regio en het Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord.

« Tot en met 2022: Grote krapte en moeilijk te vervullen baanopeningen in de
regio in belangrijke speerpuntsectoren en ondersteunende sectoren.
Innovatieve bedrijven lopen daardoor kansen mis, terwijl het bredere systeem
van zorg en bouw meer onder spanning komt te staan.

« Na 2022: De spanning op de arbeidsmarkt lijkt af te nemen maar
opleidingseisen in bestaande en nieuwe beroepen worden steeds hoger. De
huidige mismatch op de arbeidsmarkt kan hierdoor uitvergroot worden als er
niet wordt ingegrepen.

+ Vaardigheden: Innovatieve bedrijven in speerpuntsectoren kunnen moeilijker
doorgroeien door tekort aan arbeidskrachten met de juiste kwalificaties. Dit
eist op een andere manier van denken en doen rondom vaardigheden in de
beroeps- en sectorcontext.
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Conclusies — Tot en met 2022

’ Agri & Food - In de primaire teelt krimpt de Agri & Food met 1.160 banen tot en met 2022, vooral in banen met een lage
opleidingseis. 60% van de sector heeft een . Tegelijkertijd is in deze banen de
(26% van de huidige werkenden wordt vervangen) en zullen er ook in de komende jaren veel
‘handjes’ nodig zijn. Dit tekort wordt door werkgevers opgelost met flexibele (buitenlandse) krachten. De
zien we nu echter in beroepen gerelateerd aan (werken met productiemachines) en logistiek, hier groeit
de sector juist met 520 banen. Aan deze functies worden steeds verbonden maar werkgevers krijgen
deze posities moeilijk gevuld. Dit vormt het en geldtin het bijzonder
voor het Seed Valley Cluster, waar R&D cruciaal is.
Energie en Water - Deze sectoren zijn in Holland boven Amsterdam sterk aan elkaar verbonden en maken twee grote
veranderingen mee: de in Den Helder (500 banen) en . Alhoewel
huidige prognoses geen uitbreiding verwachten van de huidige energiesector (krimp van 70 banen) wordt er van ‘nieuwe’
duurzame energie veel verwacht aan banen. De technische beroepsgroepen die hier gevraagd worden ter vervanging van
het huidig personeel zijn tegelijkertijd gevraagd in de bouw en industrie, waardoor er en grote krapte
ontstaat. Dit komt door de gemiddelde leeftijd van 43 in die sectoren. Werkgevers hebben de grootste moeite hun
technische vacatures te vervullen,
Toerisme - De sector is gemiddeld (33) maar het (22% van de huidige werkenden wordt vervangen),
mede door het ‘vakantiewerk’ imago van de sector. Werkgevers hebben moeite personeel met en
ervaring aan te trekken, met name voor in de keuken, wat terug te zien is in de spanning op die beroepen. De sector
verwacht van instromers veel kennis die niet altijd aanwezig is en
Bouw en Zorg & Welzijn - In de ondersteunende sectoren van Holland boven Amsterdam zit de
, met 5.090 in de Bouw en 10.840 in Zorg & Welzijn. De Bouw vergt
@ , ook in relatie tot de energietransitie. In Zorg & Welzijn is nu 39% hbo+ opgeleid, maar is er juist een
verplegende krachten. Hierin zit, net als landelijk, een groot .
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Kansen - lange termijn

« Zorg dat Holland boven Amsterdam nog

beter wordt in het oplossen van
mismatches op de arbeidsmarkt en
stimuleer het innovatief vermogen van
haar (speerpunt) sectoren door
gerichte interventies op de korte
termijn te orkestreren die krapte
verminderen en groepen bedrijven op
weg helpen.
« Richt ‘pools’ in op krapteberoepen om
druk te verminderen.
« Stimuleer opleidingsinitiatieven
vanuit het bedrijfsleven voor
innovatieve specialisaties.

« Zorg voor meer uitwisseling van
docenten tussen beroepsonderwijs en
bedrijfsleven.

Uitwerking van deze kansen staan in de
aanbevelingen.

&
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Conclusies — Na 2022

Alhoewel de economie nu nog op volle toeren draait zien we dat de

op de arbeidsmarkt van Holland boven Amsterdam . Daarnaast, van
de 40 beroepsgroepen die we identificeerden als relevant voor de speerpuntsectoren
en ondersteunende sectoren van Holland boven Amsterdam nam voor 27 de spanning
af tussen Q32018 en Q1 2019 (zie grafiek). Nu is dat nog positief, het zal voor
werkgevers weer makkelijker worden om nieuwe mensen te vinden. Dit kan op
langere termijn een teken zijn dat inde
komende jaren. Getuige de huidige signalen kan dit moment ook al voor 2022
plaatsvinden.

Dat wil niet zeggen dat er geen arbeidsmarkttekorten meer zullen ontstaan voor de
regio. In Zorg & Welzijn en in technische beroepsgroepen is de verwachting dat de

, 0ok als de conjunctuur daalt. Tegelijkertijd veranderen de
eisen van de werkgevers zoals hiervoor beschreven, wat in veel sectoren betekent dat
nieuwe potentiéle werknemers hoger opgeleid moeten zijn dan hun voorgangers en
aan moeten voldoen.

Het betekent dat de . Meer
mensen met niet relevante ervaring en vaardigheden zullen zonder werk komen te
zitten terwijl sommige sectoren nog steeds een schreeuwend tekort aan werknemers
zullen ervaren in specifieke beroepsgroepen. Werknemers zonder de juiste ervaring
zullen niet in staat zijn uit een krimpsector te ontsnappen, terwijl gebrek aan Human
Capital op sleutelposities de groei verder zal remmen.
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Verandering relevante
beroepsgroepen HbA

Q32018-Q32019

Spanning neemt toe
13

Spanning neemt af
27

Kansen - lange termijn

« Maak van Holland boven Amsterdam de

regio die zich voor heeft bereid op de
veranderende arbeidsmarkt door een
vorm van Leven Lang Ontwikkelen
centraal te stellen die baanzekerheid
oplevert voor de toekomst

» Nu de economie nog goed draait is het
van belang te investeren in het
verbeteren van de vaardigheden van
zittend personeel.
Richt al in het primair en voortgezet
onderwijs gezamenlijk
technieklokalen in om techniek te
promoten en instroom in
techniekopleidingen te bevorderen.
« Zorgvoor opschaling van Publiek
Private Samenwerkingen tussen
onderwijs en arbeidsmarkt.
Uitwerking van deze kansen staan in de
aanbevelingen.

Conclusies - Vaardigheden

Uit de analyse van vaardigheden komen geen verrassende resultaten. Om weg te blijven van verwachte vaardigheden
hebben we in ESCO alleen gekeken naar de 2.368 , die overdraagbaar zouden zijn
naar andere sectoren. Echter, deze vaardigheden variéren van specifieke activiteiten, zoals ‘houtrot herkennen’, tot en met
de generieke vaardigheid ‘problemen oplossen’. Veel vaardigheden die binnen de beroepsgroepen van een sector
voorkomen beschrijven voornamelijk belangrijke activiteiten die in de sector plaatsvinden. Gebruiken we de OECD
vaardigheden, zoals in de enquéte, dan zijn er 7 hoofdcategorieén die erg algemeen zijn, zoals ‘sociale vaardigheden’. Dit
probleem doet zich voor bij veel skills-onderzoek: er is nog geen (nationale of internationale) consensus over de definitie
van een vaardigheid, er zijn alleen lijstjes van vaardigheden. Daardoor vinden analyses niet op het zelfde niveau plaatsen is
het L

Dat we dit waarnemen moet ook een fundamentelere discussie voeden: in hoeverre is het mogelijk om mensen die

aan te leren die in allerlei sectoren te gebruiken zijn? Veel recent onderzoek lijkt geen bewijs te
leveren voor dit soort 2.In dat geval zorgen sector-, beroep- en bedrijfscontext voor de relevantie en
uitwerking van die vaardigheden. Digitalisering voor een operator in de agri-food gaat andere vaardigheden eisen dan
digitalisering voor een magazijnchef in de logistiek. Dat betekent datiemand met ervaring op het gebied van digitalisering
in de logistiek niet zomaar in de Agri & Food aan de slag kan. Dit heeft consequenties voor hoe scholen en bedrijven
personeel selecteren en opleiden.

1 Dit probleem is niet nieuw, zie Hyland, T., & Johnson, S. (1998). Of Cabbages and Key Skills: exploding the mythology of core transferable skills
in post-school education. Journal of Further and Higher Education, 22(2), 163-172.

2 In de wetenschap wordt dit ‘far transfer’ genoemd, zie Sala, G., & Gobet, F. (2017). Does Far Transfer Exist? Negative Evidence From Chess,
Music, and Working Memory Training. Current Directions in Psychological Science, 26(6), 515-520.
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Kansen - vaardigheden

« Maak van Holland boven Amsterdam de

regio waar werkgevers en opleiders
succesvol met nieuwe manieren van het
meten, certificeren en verbeteren van
vaardigheden werken om zo het
functioneren van de arbeidsmarkt te
verbeteren.

« Investeer nu in bewustwording bij
ondernemers over omgaan met
veranderende opleidingseisen voor
functies.

« Geef publieke en private opleiders
meer mogelijkheden voor bijscholing
samen met bedrijven.




Aanbevelingen (1)

Vanuit de eerder gesignaleerde urgenties en kansen kunnen we een aantal
specifieke aanbevelingen doen over mogelijke interventies en de rol die het
Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord hierin logischerwijs kan spelen.

Infrastructuur en bereikbaarheid

ONHN kan middels een stimulerende rol hebben in het verbeteren van de
infrastructuur en bereikbaarheid van de regio. Dit werd ook onderstreept door een
aantal ondernemers in de interviews. Daarnaast werd genoemd dat meer
accommodatievoorzieningen voor arbeidsmigranten gewenst zijn evenals de
beschikbaarheid van starterswoningen.

Regionale marketing en sectorale promotie

ONHN kan de aanjager zijn van een voor het vestigen

van bedrijven en werken in de regio. Voor een aantal sectoren is

ook gewenst. Een groot aantal ondernemers bevestigde dit in
de interviews en gaf aan daar een bijdrage aan te willen leveren. Daar kan ONHN
een aanjagende rolin nemen. Een aantal concrete voorbeelden:

» Toerisme en horeca heeft het imago dat het een tijdelijk/ studentenbaan is en
niet als serieus carriérepad. Er is voldoende aanbod (met uitzondering van
koks), maar ook een redelijk groot verloop.

* Infrabedrijven hebben het moeilijk om letterlijk zichtbaar te zijn voor potentiéle
werknemers; hun werk speelt zich vaak ondergronds af.
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* Vergroot het aantal open dagen of meeloopdagen, zelfs al gericht op het primair
onderwijs.

* Richtalin het primair (en voortgezet) onderwijs gezamenlijk technieklokalen in
om het werk te promoten instroom in techniekopleidingen te bevorderen. Een
eenvoudig te realiseren optie is om PO- en VO-leerlingen ervaring op te laten
doen in een (v)mbo-techniek omgeving.

Een idee ten behoeve van sectorale promotie is om een

te ontwikkelen waaraan verschillende (MKB-)bedrijven deelnemen uit
de regio. Young professionals kunnen dan gevoel krijgen bij verschillende sectoren
en blijven in de regio. Bijkomend voordeel is dat er cross-sectorale kennisdeling
ontstaat. Een voorbeeld is het programma.

Bewustwording ondernemers

Ondernemers handelen meestal wat meer op de korte termijn, ook op het gebied
van arbeidsmarktvraagstukken. Echter, het is van belang dat zij zich ook bewust
zijn van de knelpunten en kansen op de langere termijn voor hun bedrijf en daarop
nu al actie ondernemen, door bijvoorbeeld samenwerking met het onderwijs in de
regio te versterken. Het organiseren van een bedrijventour per sector zou hier een
concrete invulling aan kunnen geven. ONHN kan, onder andere met de resultaten
uit dit rapport, de tour organiseren en
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Aanbevelingen (2)

Pools voor krapteberoepen of piekmomenten

ONHN kan een rol spelenin het verder onderzoeken en opzetten van een
gezamenlijk regionale ‘pools’ voor het of
het . Meerdere
ondernemers hebben aangegeven dat zij flexibele krachten inzetten om
piekmomenten op te vangen in de organisatie. Het gaat dan voornamelijk om
‘handjes’. Steeds vaker worden uitzendbureaus ingeschakeld om met Poolse of in
groeiende mate Oekraiense krachten hun piekmomenten in te vullen. Zij zouden
flexmedewerkers graag het hele jaar door aan het werk houden. Dit speelt
voornamelijk bij agri-food bedrijven en chauffeursdiensten. Een voorbeeld hiervan
zijn de

Werkgeverscooperatie

Om talentin de regio te houden en medewerkers maximaal tot hun recht te laten
komen zou je een platform van werkgevers(codperatie) kunnen oprichten waarbij
medewerkers van de aangesloten bedrijven onderling ervaring kunnen opdoen en
kunnen wisselen van baan. Een mooi voorbeeld hiervan is

ONHN kan de ontwikkeling hiervan faciliteren en werkgevers verbinden.
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Collectief opleiden

Een rol van ONHN kan zijn het faciliteren dat MKB-bedrijven samenwerken om
collectief zij-instromers op te leiden voor moeilijk te vervullen functies. Een mooi
voorbeeld hiervanis de in Limburg.

Fonds

De meeste bedrijven zijn actief of denken expliciet na over het om- en/of bijscholen
van hun huidige medewerkers. Vaker werd genoemd dat samenwerking met
andere bedrijven of partijen uit de regio gewenst is, gericht op specifieke om- en
bijscholing en om gemeenschappelijk de kosten hiervoor te dragen. ONHN kan een
bijdrage leveren aan de ontwikkeling van een inde
regio. Een mooi voorbeeld hiervan is het . Het
ontwikkelen van een dergelijk fonds kan een van de van de onderdelen van een
Human Capital Agenda zijn.
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Aanbevelingen (3)

Opschaling samenwerking triple helix

ONHN kan een rol spelenin het signaleren en waar mogelijk opschalen van best
practises en succesvolle publiek-private samenwerking (PPS) ten gunste van
economische groei en een versterkte arbeidsmarkt in de regio. Door de brede en
onafhankelijke positie van ONHN zijn kennisdeling en het aanjagen/ opzetten van
nieuwe samenwerkingsverbanden hierbij dominant.

Delen van best practises voor ondernemers

Een groot aantal ondernemers heeft aangegeven dat zij behoefte hebben aan en
een rol zien voor ONHN op het gebied van periodiek ,al
dan niet geanonimiseerd. Uit hun eigen sector of cross-sectoraal. Zowel uit de
regio zelf als uit andere regio’s of internationaal. Een met bezoek aan
verschillende initiatieven in/en regio’s zou hier een concreet idee voor zijn. Een
aantal geinterviewde bedrijven wil bijdragen door hun eigen best practises te
delen, een aantal bedrijven doet dat liever niet vanuit concurrentie-oogpunt.

Publiek-private samenwerking
Veel ondernemers weten niet welke subsidieregelingen er zijn voor een publiek-
private samenwerking. Hier kan ONHN een rol nemen om dit

. Daarbij kan ONHN, onder andere n.a.v. dit rapport thema’s
naar voren brengen waar PPS’en zich op kunnen richten.
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Daarnaast kan ONHN lopen de PPS’en en opleidingsinitiatieven vanuit het
bedrijfsleven voor specialisaties en ontbrekende vakkennis inventariseren,
stimuleren en daar waar mogelijk opschaling aanjagen. Mooie voorbeelden van
deze initiatieven zijn het in Zuid-Holland
ende uit de eigen regio.

Versterkte afstemming onderwijs-arbeidsmarkt

ONHN kan een bredere faciliterende rol hebben in het versterken van de

aansluiting tussen onderwijs en bedrijfsleven. Concrete suggesties hierbij zijn:

* Brengonderwijs en ondernemers bij elkaar rondom veranderende
(voornamelijk technische en communicatieve) vaardigheden en specifieke
vakkennis die ontbreekt. Werk aan upskilling maar ook aan veranderende eisen
van werkgevers. Dat kan ‘live’ door bijvoorbeeld een groep van partijen
periodiek bij elkaar te brengen, of digitaal, bijvoorbeeld via een webinar of
nieuwsbrief. Veel inspiratie is te vinden bij .

* Ontwikkel een programma waarbij bedrijven naar rato van hun bedrijfsgrootte
docenten leveren in het beroepsonderwijs om het docententekort aan te
pakken. Dit gebeurt bijvoorbeeld bij in Twente.
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Aanbevelingen (4)

De huidige urgentie op de arbeidsmarkt leidt er toe dat er een aantal keuzes
gemaakt moeten worden en te komen tot een gestructureerde Human Capital
Agenda:

* Detekorten in de speerpuntsectoren, op technisch vlak in het algemeen enin de
zorg kunnen aangepakt worden door de verbinding tussen onderwijs en
arbeidsmarkt te verbeteren, maar ook door tussen sectoren transities van de
werkende beroepsbevolking te realiseren of werklozen en niet-
beroepsbevolking aan werk te helpen op plekken waar tekorten zijn.

* Holland boven Amsterdam kent een aantal economische niches, zoals
zaadveredeling, waarin de regio tot de wereldtop behoort en die veel
exporteren, maar heeft ook een bredere structuur van ondersteunende
sectoren. Beiden kampen met arbeidsmarktproblemen, hetis van belang om te
kiezen voor instrumenten die ofwel specialisatie en innovatie stimuleren of de
generieke arbeidsmarkt verstevigen. Bij beiden is zowel een sectorale als sector-
overstijgende aanpak mogelijk.

* Erisnueen aantal acute problemen op de arbeidsmarkt (zoals het tekort aan
technisch personeel), maar om de regio op de lange termijn veerkrachtig te
maken en houden zijn andere interventies nodig.

ONHN is de logische trekker voor het ontwikkelen van een gezamenlijk Human

Capital Akkoord voor Holland boven Amsterdam. Enerzijds vanwege de

economische invalshoek van ONHN, anderzijds vanwege de sectoroverstijgende

positie die het Ontwikkelingsbedrijf heeft.
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Onderwerpen voor gesprek richting een Human Capital Agenda
Deze doelstellingen moeten gekoppeld worden aan de focus die is gekozen.

Van onderwijs naar arbeidsmarkt (verbinding onderwijs arbeidsmarkt)

of Van werk naar werk (transitie werkende beroepsbevolking)

of Van niet-werk naar werk (werklozen en niet-beroepsbevolking aan werk
helpen op plekken waar tekorten zijn)?

Stimuleren van specialisatie en innovatie
of generiek verstevigen van de arbeidsmarkt?

Richt je je op de korte termijn
of lange termijn?

Welke partners moeten onderdeel zijn van de Human Capital Agenda in de regio?

Welke partijen kunnen middelen bijdragen ter realisatie van de HCA? Hoe krijg je
het economisch en sociale domein aan elkaar verbonden?
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Over Birch

‘Wij denken altijd in netwerken en
ecosystemen’. Dat zeggen we over ons
zelf. Gelukkig, en belangrijker: onze
opdrachtgevers herkennen datin ons
en in onze aanpak.

Samenwerking

Overheidsorganisatie, kennisinstelling
en bedrijf; iedere organisatie zoekt naar
impact voor burgers, docenten,
studenten, klanten, medewerkers. Wij
geloven dat samenwerken daarvoor een
van de belangrijkste succesfactoren is.
Daarom helpen wij partijen om hun
samenwerking tot een succes te maken:
zichtbaar, merkbaar en toetsbaar.
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